Regulamin Holimentis

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

1.

Holimentis Centrum Terapii i Rozwoju Dzieci i Dorostych (dalej zwane Centrum) przy ul.
Graniczna 48, 05-270 Marki NIP 7742829051, tel. Kom. 573 833 012 oraz z siedzibg przy ul.
Lewartowskiego 12 w Warszawie, jest placowkg majgcg na celu udzielanie dzieciom, mtodziezy,
dorostym pomocy psychologicznej, psychiatrycznej, pedagogicznej, seksuologicznej,
logopedycznej stacjonarnie, telefonicznie lub on-line.
Dziatalno$¢ Centrum regulujg przepisy prawa, niniejszy regulamin, Polityka Ochrony Danych
Osobowych, Polityka Ochrony Dzieci i decyzje Dyrektora poradni.
Centrum Swiadczy ustugi odptatnie. Cennik ustug znajduje sie w siedzibie Poradni, na stronie
internetowej poradni.

Rozdziat 2

Zakres zadan Centrum i zasady ich realizacji

1.

Poradnia realizuje réZnorodne zadania, a w szczegdlnosci: diagnozowanie dzieci i dorostych,
konsultacje lekarskie: psychiatryczne, obesitologiczne, porady specjalistow dzieci i dorostych,
prowadzenie terapii psychologicznej, pedagogicznej, seksuologicznej, logopedycznej, terapii
uzaleznien i wspédtuzaleznieh, warsztatow, grup terapeutycznych dla dzieci, mtodziezy oraz
dorostych.

Za organizacje pracy Centrum odpowiada dyrektor.

Z Centrum wspdtpracujg wykwalifikowani pracownicy, zwani dalej specjalistami, ktdrzy
wykonujg swojg prace zgodnie z etykg zawodu.

Pacjentami/Klientami Centrum mogg byC dzieci, mtodziez i doro$li. W imieniu niepetnoletnich
klientéw wystepuje rodzic lub opiekun prawny (reprezentant).

Obstuga Pacjenta/Klienta rozpoczyna sie od rejestracji w Centrum poprzez wypetnienie
dokumentéw przez klienta lub jego reprezentanta (w przypadku klienta niepetnoletniego) i
wskazanie/umowienie okreSlonej ustugi specjalistycznej. BgdZ wykorzystywana jest rejestracja
online wizyt poprzez platforme Medfile oraz strong internetowg www.holimentis.pl. Pacjent lub
jego reprezentant jest zobowigzany do udzielania prawdziwych informacji i przedtoZenia
Centrum wskazanych dokumentéw (min. dowdd osobisty) potrzebnych do prawidtowego
wykonania ustugi przez Centrum.

Poradnia jest czynna 6 dni w tygodniu w godzinach od poniedziatku do pigtku w
g0dz.8:00-20:00, a w soboty w godzinach 9:00-15:00.

Wspétpracownicy realizujg swoje zadania w czasie umozliwiajgcym ich rzetelne wykonanie min.
konsultacja 60 min.; psychoterapia, terapia pedagogiczna - 50 min., terapia logopedyczna —
30-45 min., terapia partnerska, terapia rodzinna 75 min. — 75 min., przeprowadzenie diagnozy
od 60-180 min., grupy terapeutyczne, warsztaty od 60- 120 min.

Rozdziat 3

Prawa i obowigzki specjalistéw wobec Pacjentow/Klientow

1.

Podczas wizyt wspdtpracownicy sg zobowigzani do:



starannego i rzetelnego prowadzenia wywiaddw, badanh diagnostycznych, obserwacji i zajec
specjalistycznych zgodnie z kwalifikacjami i doSwiadczeniem; rzetelnego i odpowiedzialnego
informowania  klientéw i ich reprezentantéw o wynikach badah i postepach
pacjentéw/klientow; systematycznego i rzetelnego prowadzenia wymaganej dokumentacji,
ochrony danych osobowych pacjentéw/klientéw zgodnie z RODO; zachowania tajemnicy
stuzbowej. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w
Centrum oraz na stronie internetowej www.holimentis.pl.
2. Specjalista jest zobowigzany rozpoczyna¢ wizyty punktualnie.
W sytuacji spdznienia Specjalisty, czas wizyty zostaje wydtuZzony o czas spdZnienia.
4. W przypadku spdZnienia Pacjenta na warsztaty, grupe terapeutyczng, skorzysta on z nich,
jesli specjalista uzna, Ze nie zaktéci to przebiegu trwajacych zajec.
5. Psychoterapeuci majg prawo i obowigzek do korzystania z superwizji, psycholodzy,
pedagodzy, logopedzi do zebran zespotowych.

Rozdziat 4

Zasady wspotpracy z Pacjentem/Klientem
1. Zapisujgc sie na wizyte w Centrum, Pacjent/Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem

Swiadczenia ustug, ktéry jest udostepniony w Centrum w wersji papierowej oraz na stronie
internetowej www.holimentis.pl

2. Kazdy rodzaj ustugi wykonuje wykwalifikowany specjalista w czasie spotkania.

3. Czas pracy z pacjentem/klientem okresla charakter wykonywanej ustugi.

4. Terminy spotkan klienta ze specjalistami ustalane sg bezpo$rednio w Centrum, telefonicznie,

przez strone internetowg www.holimentis.pl, platforme do umawiania wizyt Medfile.

5. Zasady dot. ptatnoSci za terapie:
Nalezy uidci¢ odptatnosSc¢ z gory za terapie i diagnoze, bgdz nie pdzniej niz na pierwszym spotkaniu,
a. w przypadku zaje¢ cyklicznych, terapii dtugoterminowych klient jest zobowigzany optaci¢ z géry od
4 do 10 zajec¢ terapeutycznych (przystuguje 10% znizki);
b. przy zapisie dziecka na terapie klient moZe zadeklarowac ilo$¢ jednorazowo wykupionych godzin
terapeutycznych;
c. Klient/Pacjent moze ubiegaC sie wystawienie faktury.
Klient/Pacjent zobowigzuje sie uisci¢ opfate, zgodnie z cennikiem Centrum, gotéwka, badz
przelewem na podany nr konta: 55 1140 2004 0000 3102 7377 4743 Holimentis Centrum Terapii i
Rozwoju Dzieci i Miodziezy.
PlatnosSc¢ za e-wizyte powinna by¢ dokonana przed jej rozpoczeciem na nr konta: 55 1140 2004 0000
3102 7377 4743 Holimentis Centrum Terapii i Rozwoju Dzieci i Mfodziezy.

6. W przypadku nieuiszczenia przez klienta/pacjenta optaty za ustuge Centrum moze odmédwié
wykonania ustugi i nie ponosi z tego tytutu Zadnych negatywnych konsekwencji.

7. Klient/Pacjent stawia si€ punktualnie na uméwione spotkanie zwigzane z realizacjg uméwionej
ustugi. W przypadku spézZnieniasie Pacjenta na umowione spotkanie, czas wizyty zostaje
skrdocony o czas spoznienia. Pacjent opfaca takg wizyte.

8. Wizyte mozna odwotaé lub zmieni€ jej termin bezkosztowo 24h przed spotkaniem telefonicznie
pod nr telefonu Centrum 573 833 012 lub zgodnie z kontraktem terapeutycznym.

9. Odwotanie wizyt poniedziatkowych musi zosta¢ zgtoszone ostatniego dnia pracy rejestracji —
sobota do godz. 11:00, w innym przypadku obowigzuje potowa pfatnoSci 50% za nieodwotana o


http://www.holimentis
http://www.holimentis.pl

czasie wizyte, sesje. W przypadku odwotania wizyty przed uptywem 24h, obowigzuje ptatno$¢
50%, bgdZz 100% (w zaleznoSci od umowy z danym specjalistg) od wartoSci nieodwofanej
wizyty, sesji. Jest to rekompensata za zarezerwowany czas pracy specjalisty, ktéry w przypadku
braku wczesSniejszego odwotania zostanie niewykorzystany przez zadnego innego pacjenta.

10. Jesli na zaplanowang sesje partnerskg stawia si€ tylko jeden z partneréw, wizyta jest ptatna jako
partnerska, zgodnie z dokonanym zapisem.

11. W przypadku odwotania wizyty/sesji przez specjaliste z naglych powoddéw nie sg pobierane
optaty i w miare mozliwoSci jest proponowane spotkanie w najblizszym, mozliwym terminie.

12. W przypadku spdznienia Pacjenta/Klienta na warsztaty, grupe terapeutyczng, skorzysta on z
nich, jesli specjalista uzna, Ze nie zakidci to przebiegu trwajgcych zajec.

Rozdziat 5

Zobowigzania Reprezentantéw Pacjentow niepetnoletnich

1. Rodzic/Reprezentant Pacjenta niepetnoletniego zobowigzuje sie do punktualnego
przyprowadzania i odbierania go ze spotkania.

2. Osoby niepetnoletnie lub ubezwiasnowolnione zobowigzane sg przedstawi¢ pisemng zgode
osoby sprawujgcej opieke prawng nad nimi na korzystanie z ustug w Centrum.

3. Do odbierania niepetnoletniego klienta z Centrum sg tez uprawnione osoby wpisane przez
rodzica/reprezentanta w karcie rejestracyjnej Pacjenta/wniosku o $wiadczenie ustugi.

2. Poradnia ma prawo odméwi¢ wydania po spotkaniu niepetnoletniego klienta osobie pod
wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych.

3. W niektoérych spotkaniach lub ich czeSciach wskazany jest udziat rodzica/reprezentanta, o czym
decyduje specjalista.

Rozdziat 6

Zasady odbywania E-wizyt i wymagania techniczne

1. Przed rozpoczeciem E-wizyty do pacjenta zostang przestane dokumenty do podpisu min. RODO,
ktére nalezy odestaé na adres email: ania_migdalska@wp.pl.

2.Ptatno$¢ za e-wizyte powinna by¢ dokonana przed jej rozpoczeciem na nr konta: 55 1140 2004
0000 3102 7377 4743 Holimentis Centrum Terapii i Rozwoju Dzieci i Mtodziezy.

Sg to warunki do rozpoczecia wizyty. Pacjent/Klient moze zostaC poproszony przez specjaliste o
okazanie dokumentu ze zdjeciem, potwierdzajgcego jej tozsamo$¢.

3. Przebieg e-wizyty nie jest utrwalany.

4. E-wizyta odbywa sie za posSrednictwem komunikatora internetowego np. google meets lub innego
komunikatora wskazanego przez Pacjenta.

5. W celu uruchomienia E-wizyty za posrednictwem komunikatora internetowego, nalezy upewnic
sie, ze posiada sie stabilne potgczenie z internetem.

6. Specjalista rozpoczyna E-wizyte, dopuszczalne jest 5 minutowe opdZnienie obu stron.

7. W celu odbycia E-wizyty Pacjent powinien posiadaC urzgdzenie komputerowe lub inne urzgdzenie
mobilne posiadajgce dostep do internetu, a takze posiadajgce kamere internetowa, mikrofon i
mozliwoS¢ odtwarzania dzwigku.

8. Zwrot optaty za E-wizyte, ktdra nie mogta sie odby¢ z powoddéw technicznych lezgcych po stronie
Pacjenta/Klienta nie przystuguje.



9. W trakcie E-wizyty zabronione jest spozywanie alkoholu lub innych niz medyczne Srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych Ilub innych substancji psychoaktywnych, a takze
przebywanie pod wptywem tych substancji. Stan wskazujgcy na spozycie ww. substancji lub
przebywanie pod ich wplywem skutkowaé bedzie zakohczeniem E-wizyty przez specjaliste. Optata za
przerwang z powyzszych powodéw konsultacje nie podlega zwrotowi.

Rozdziat 7

Postanowienia koncowe

1. Poradnia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu w przypadku, gdy
konieczno$S¢ wprowadzenia zmian wynika bezpoSrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w
celu ulepszenia jakosSci $wiadczonych ustug. Zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne po
akceptacji przez Pacjenta zmienionego Regulaminu udostepnionego w Centrum w wersji
papierowej.

2. Za regulamin obowigzujgcy w Poradni uznaje sie regulamin udostepniany do wglgdu w jej
siedzibie oraz na stronie internetowej www.holimentis.pl.

3. Zapisanie si€ na wizyte lub E-wizyte w Poradni oznacza akceptacje Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy
powszechnie obowigzujgce.

5. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 13.01.2025 r.



